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RakouskoRakousko

8383..878,99 km2878,99 km2

8,747 milion8,747 milionůů obyvatelobyvatel

SpolkovSpolkováá republika republika –– 9 spolkových zem9 spolkových zemíí

SpolkovSpolkováá vlvlááda da –– BundesregierungBundesregierung

Spolkový snSpolkový sněěm m –– BundestagBundestag

ZZemskemskáá vlvlááddaa –– LandesregierungLandesregierung

Zemský snZemský sněěm m -- LandtagLandtag



DolnDolníí RakouskoRakousko



SystSystéém zdravotnm zdravotníího pojiho pojiššttěěnníí

NemocenskNemocenskéé pokladny (Krankenkassenpokladny (Krankenkassen))
V NV NÖÖ hlavnhlavněě NNÖÖGKKGKK
ProfesnProfesníí nemocensknemocenskéé pokladnypokladny
DoplDoplňňkovkovéé ppřřipojiipojiššttěěnníí –– napnapřř. Uniqa etc.. Uniqa etc.
PlatPlatíí si kasi kažždý výddý výděěleleččnněě ččinný inný –– nevýdnevýděěleleččnněě ččinninníí

(d(děěti + ti + ppartner/ka) pojiartner/ka) pojiššttěěni spoleni společčnněě s s 
pojipojiššttěěnýmným

ZZáákladem platby za pkladem platby za pééčči je vztah i je vztah oobbččan an ––
nemocensknemocenskáá pokladna (pojipokladna (pojiššťťovna) a NIKOLI ovna) a NIKOLI 
pojipojiššťťovna ovna –– lléékakařř (zdravotnick(zdravotnickéé zazařříízenzeníí))



LLéékakařřskskáá ssííťť v terv teréénunu

LLéékakařři se smlouvu s nemocenskými i se smlouvu s nemocenskými 
pokladnami pokladnami -- KassenKassenäärzterzte

LLéékakařři bez smlouvy s nemocenskými i bez smlouvy s nemocenskými 
pokladnami pokladnami –– WahlWahläärzterzte

DomDomááccíí lléékakařři i –– HausHausäärzte rzte –– s povinnosts povinnostíí
vykonvykonáávváánníí nnáávvššttěěvnvníí sluslužžbyby

SpecialistSpecialistéé



DomDomááccíí lléékakařřii

HlavnHlavníí slovo v pslovo v pééčči o nemocni o nemocnééhoho

VVžždy musdy musíí mmíít v nept v nepřříítomnosti ztomnosti záástupstup

VydVydáávajvajíí ppřředpisy na ledpisy na léékyky

VydVydáávajvajíí llééky (Domky (Domááccíí lléékkáárna rna –– dostupnostdostupnost
lléékkáárny!)rny!)

NNáámi i nemocnicmi i nemocnicíí informovinformováánini



OOššetetřřovatelskovatelskáá ppééčče poskytovane poskytovanáá v v 
terteréénunu

AAgentury domgentury domááccíí ppééččee

•• HilfswerkHilfswerk

•• CaritasCaritas

•• VolkshilfeVolkshilfe

•• Rotes KreuzRotes Kreuz

SSoukromoukroméé agentury 24 hodinovagentury 24 hodinovéé ppééččee



ADPADP

PersonPersonáál je tvol je tvořřen:en:

1/5 1/5 –– 1/41/4 diplomovandiplomovanéé ssííly DGKS/DGKPly DGKS/DGKP

4/5 4/5 –– 3/43/4 Pflegeassistent/in, HeimhilfePflegeassistent/in, Heimhilfe



Agentury domAgentury domááccíí ppééččee

ŽŽááddáá nemocný, HA, PKDnemocný, HA, PKD……
Od 1 x týdnOd 1 x týdněě do max. 3 x denndo max. 3 x denněě vvččetnetněě S+N+Sv.S+N+Sv.
FinancovFinancováánníí vychvycháázzíí výpovýpoččtem tem zz::
•• PPřřííspspěěvku spolkovvku spolkovéé zemzeměě (je(je--li nli náárok na PG)rok na PG)
•• VýVýššky pky přřííspspěěvku na pvku na pééčči (PG)i (PG)
•• PPřřííjjmmu nemocnu nemocnéého a partnera/kyho a partnera/ky
•• NemocnNemocnéému musmu musíí zbýt min. penze zbýt min. penze €€ 844,844,--
•• Hranice min. Hranice min. €€ 10,59/hod. do max. 10,59/hod. do max. €€

32,64/hod.32,64/hod.
•• Polovina nPolovina náákladkladůů je daje daňňovověě odpoodpoččitatelnitatelnáá



NemocniceNemocnice

StStáátntníí –– zemskzemskéé nemocnice nemocnice 
(Landeskliniken) (Landeskliniken) –– jsou soujsou souččááststíí holdingu holdingu 
(Landesklinikenholding)(Landesklinikenholding)

SoukromSoukroméé –– v drtivv drtivéé vvěěttššininěě řřáádovdovéé

Placeny pPlaceny přřííjmy od nemocenských pokladen jmy od nemocenských pokladen 
a za zřřizovateleizovatele

Pacient doplPacient doplááccíí 12 12 –– 15 Eur denn15 Eur denněě dle dle 
pokladnypokladny



DDůům s pem s peččovatelskou sluovatelskou služžbou bou 
PflegeheimPflegeheim

StStáátntníí i soukromi soukroméé

Struktura pStruktura pééčče (i v jednom zae (i v jednom zařříízenzeníí)) od od 
penzionu po intenzivnpenzionu po intenzivníí ooššetetřřovatelskou ovatelskou 
ppééččii

Klient si platKlient si platíí ppééčči si sáám, v potaz se bere i m, v potaz se bere i 
majetekmajetek -- (pl(pláánuje se zmnuje se změěna)na)



FinanFinanččnníí podpora podpora nna pa pééčči  i  
(Pflegegeld)(Pflegegeld)

7 stup7 stupňůňů

NNáárok mrok máá kdokoli, kdo vykdokoli, kdo vyžžaduje paduje pééččii

ŽŽáádost poddost podáávváá nemocný, pnemocný, přřííbuzný, HA, PKDbuzný, HA, PKD……

PPřřizniznáánníí stupnstupněě (157,30 (157,30 –– 1688,90 Eur/m1688,90 Eur/měěs.) s.) 
provprovááddíí povpověřěřený lený léékakařř čči v oi v oššetetřřovováánníí
ppřřííslusluššnněě vzdvzděělanlanáá osobaosoba

ZZáávisvisíí na pona poččtu hodintu hodin nutných pro pnutných pro pééčči mi měěssííččnněě
(65 (65 –– 180) nav180) navííc od stupnc od stupněě 5 na dopl5 na doplňňkových kových 
kritkritééririííchch



VVolno a finanolno a finanččnníí podpora ppodpora přři pi pééčči o i o 
umumíírajrajííccíí/ho (Hospizkarenz)/ho (Hospizkarenz)

ŽŽáádajdajííccíí se obracse obracíí na svna svéého zamho zaměěstnavatelestnavatele

U dospU dospěělléého na 3 mho na 3 měěssííce (prodlce (prodl.. nna max. 6)a max. 6)

U dU dííttěěte na 5 mte na 5 měěssííccůů (prodl. (prodl. nna max. 9)a max. 9)

Garance nGarance náávratu do zamvratu do zaměěststáánníí

5555%% denndenníího ho ččististéého pho přřííjmu (stejnjmu (stejnéé, jako , jako 
podpora v nezampodpora v nezaměěstnanosti)stnanosti)



PP PP -- TTrocha historie Evroparocha historie Evropa

2001 2001 –– 2002 2002 TTvorba Doporuvorba Doporuččeneníí O O 
organizaci paliativnorganizaci paliativníí ppééčče v e v ččlenských lenských 
zemzemíích Rady Evrch Rady Evroopy expertnpy expertníí skupinou skupinou 
pro paliativnpro paliativníí ppééččii

2003 Doporu2003 Doporuččeneníí Rec (2003) 24 VRec (2003) 24 Výýboru boru 
ministrministrůů Rady Evropy Rady Evropy ččlenským stlenským stááttůům O m O 
organizaci paliativnorganizaci paliativníí ppééčče (e (ččesky Cesta esky Cesta 
domdomůů 2003)2003)



PP PP -- Trocha historie Trocha historie -- RakouskoRakousko

2004 2004 -- povpověřěřen en ÖÖBIG BIG ((ÖÖsterreichisches sterreichisches 
Bundesinstitut fBundesinstitut füür Gesundheitswesen) r Gesundheitswesen) 
vypracovvypracováánníím koncepce dokumentu m koncepce dokumentu 
„„VVíícestupcestupňňovovéé hospicovhospicovéé a paliativna paliativníí
ppééčče pro dospe pro dospěěllé“é“

2006 2006 –– ppřřijetijetíí dokumentudokumentu

2014 2014 –– aktualizace dokumentuaktualizace dokumentu

2016 2016 –– ppřřeklad do eklad do ččeešštiny Mgr. Markovtiny Mgr. Markováá



Struktura paliativnStruktura paliativníích sluch služžebeb

PaliativnPaliativníí oddodděělenleníí –– ssououččáást nemocnicst nemocnicee, , 
kkttereráá mmáá onkologickonkologickéé oddodděělenleníí

LLůžůžkový hospic kový hospic –– rrůůznzníí zzřřizovatelizovateléé
DennDenníí hospic hospic –– vvěěttššinou pinou přři hospici hospicííchch
PaliativnPaliativníí konzilikonziliáárnrníí sluslužžba (PKD) ba (PKD) –– sousouččáást st 

nemocnicnemocnic
MobilnMobilníí paliativnpaliativníí tým tým –– vvěěttššinou souinou souččáást st 

PKDPKD
MobilnMobilníí hospicový tým (Mobiles Hospiz)hospicový tým (Mobiles Hospiz)



SSííťť paliativnpaliativníích sluch služžebeb



HospicHospic

ŽŽáádost podepisuje nemocný, dost podepisuje nemocný, zzmocnitel po mocnitel po 
indikaci lindikaci léékakařře.e.

LLéékakařř PKD MUSPKD MUSÍÍ VVŽŽDY vyplnit formulDY vyplnit formuláářř, je, je--li li 
žžáádost opodstatndost opodstatněěnnáá

ZpracovZpracováávváá Odbor sociOdbor sociáálnlníích vch věěccíí mmíístnstněě
ppřřííslusluššnnéého ho OOkresnkresníího ho úúřřadu, kde se adu, kde se 
rozhoduje o indikaci i porozhoduje o indikaci i pořřadadíí (prakticky (prakticky 
po domluvpo domluvěě s hospicem, který se s hospicem, který se 
domlouvdomlouváá s indikujs indikujííccíím PKD)m PKD)



Hospic II.Hospic II.

Pobyt je omezen 6 mPobyt je omezen 6 měěssííccii. Pot. Potéé musmusíí být být 
stav nemocnstav nemocnéého ho -- vvččetnetněě prognprognóózy zy 
znovu zhodnocen lznovu zhodnocen léékakařřem PKDem PKD

NNááklady klady –– 80% Pflegegeld + 80% p80% Pflegegeld + 80% přřííjmu, jmu, 
ppřřiiččememžž vývýšše majetku nemocne majetku nemocnéého ho 
nehraje roli a nehraje roli a „„nesahnesahá“á“ se na nse na něějj



MobilnMobilníí hospichospic

MistelbachMistelbach

ZistersdorfZistersdorf

GGäänserndorfnserndorf

WolkersdorfWolkersdorf

SpeciSpeciáálnlněě vzdvzděělanlaníí dobrovolndobrovolníícici

ÚÚzkzkáá spoluprspoluprááce s ADP, PKD, domovy ce s ADP, PKD, domovy 
ddůůchodcchodcůů, pe, peččovatelskovatelskéé domy, ldomy, léékakařři i i i 
nemocninemocniččnníími oddmi odděělenleníímimi



NaNašše spe spáádovdováá oblastoblast

Okresy Mistelbach a GOkresy Mistelbach a Gäänserndorfnserndorf

Velikost 2.581 kmVelikost 2.581 km ččtv. stv. see 174.700 obyvateli174.700 obyvateli

ZZáápadnpadněě PKD HollabrunnPKD Hollabrunn

JihovýchodnJihovýchodněě PKD HainburgPKD Hainburg

JiJižžnněě VVíídedeňň

JihozJihozáápadnpadněě PKD KorneuburgPKD Korneuburg

PPůůsobsobíí zde 23 týmzde 23 týmůů ADADPP



DolnDolníí RakouskoRakousko



NaNašše spe spáádovdováá oblast oblast -- ADPADP

Celkem 438 pracovnCelkem 438 pracovnííkkůů

••Caritas Caritas –– 138 pracovn138 pracovnííkkůů celkemcelkem
–– Z toho 20% diplomovanZ toho 20% diplomovaníí pracovnpracovníícici

••Hilfswerk Hilfswerk –– 228 pracovn228 pracovnííkkůů celkemcelkem
–– Z toho 25% diplomovanZ toho 25% diplomovaníí pracovnpracovníícici

••Volkshilfe Volkshilfe –– 72 pracovn72 pracovnííkkůů
–– Z toho 25% diplomovanZ toho 25% diplomovaníí pracovnpracovníícici



PersonPersonáálnlníí obsazenobsazeníí PKD + PSPKD + PS

LLéékakařři: i: 2 2 -- 30 hodin týdn30 hodin týdněě

1 1 -- 20 hodin týdn20 hodin týdněě

Sestry: Sestry: 1155 sester = 12 plných sester = 12 plných úúvazkvazkůů

z toho PKD 3,5 plných z toho PKD 3,5 plných úúvazkvazkůů

z toho PS 7,5 plných z toho PS 7,5 plných úúvazkvazkůů

PracovnPracovníí doba: Po doba: Po –– PPáá 8.00 8.00 –– 16.0016.00

Stanice mStanice máá 6 l6 lůžůžekek



ŽŽáádost o nadost o našše slue služžbyby

MMůžůže podat kdokoli e podat kdokoli –– lléékakařři, sestry, ADP, i, sestry, ADP, 
rodina, nemocnýrodina, nemocný ssáámm

V roce 2016:V roce 2016:

PflegeheimPflegeheim 2,58%2,58%

Nemocný/rodinaNemocný/rodina 19,25%19,25%

OddOdděělenleníí nemocnicenemocnice 57,98%57,98%

OstatnOstatníí –– HA, jinHA, jinéé nem.nem. 20,19%20,19%



HlavnHlavníí ddůůvody pro kontakt PKDvody pro kontakt PKD

KomplexnKomplexníí symptomatikasymptomatika 445,77%5,77%
Organizace Organizace ppééččee 41,31%41,31%
PsychoPsycho--sociosocio--spirituspirituáálnlníí ddůůvodyvody 7,04%7,04%
SdSděělenleníí diagndiagnóózyzy 4,23%4,23%
KrizovKrizováá intervenceintervence 1,17%1,17%
ŘŘeeššeneníí etických otetických otáázekzek 4,46%4,46%
PPřříítomnost ptomnost přři umi umíírráánníí 8,22%8,22%
Podpora blPodpora blíízkýchzkých 15,02%15,02%
ŽŽáádný konkrdný konkréétntníí ddůůvodvod 23,47%23,47%
OstatnOstatníí ddůůvodyvody 4,46%4,46%



DiagnDiagnóózy pacientzy pacientůů ppoožžadujadujííccíích ch 
sluslužžby PKDby PKD

OnkologickOnkologickéé 73,00%73,00%

NeonkologickNeonkologickéé (COPD, KHK)(COPD, KHK) 11,03%11,03%

NeurologickNeurologickéé 3,03,066%%

Bez uvedenBez uvedeníí diagndiagnóózyzy 12,91%12,91%



NNááplplňň prprááce PKD I.ce PKD I.

KonziliKonziliáárnrníí sluslužžba v rba v ráámci oddmci odděělenleníí nanašíší
nemocnice nemocnice –– oddodděělenleníí i stacioni stacionáářř

KonziliKonziliáárnrníí sluslužžba v PH a event. Hospiciba v PH a event. Hospici
NNáávvššttěěvy v domvy v domáácnostech cnostech –– u pacienta i jen u pacienta i jen 

uu blblíízkých v rzkých v ráámci jejich podporymci jejich podpory
Konzultace Konzultace ss nemocným a/nebo jeho nemocným a/nebo jeho 

blblíízkými zkými vv nanašíší kancelkanceláářři i čči na stanicii na stanici
TelefonickTelefonickéé kontakty s OLkontakty s OL,, pacientem, pacientem, 

rodinourodinou



NNááplplňň prprááce PKD II.ce PKD II.

VVěěttššina kontaktina kontaktůů proprobbííhháá na sesterskna sesterskéé
úúrovnirovni

Pokud je konzPokud je konzíílium s llium s léékakařřem, je vem, je vžždy dy 
ppřříítomna sestratomna sestra

VVžždy pdy píísemný zsemný zááznam znam –– originorigináál na ml na mííststěě, , 
kopie v dokumentaci, potkopie v dokumentaci, potéé ppřřevedena do evedena do 
elektronickelektronickéé podoby podoby –– sspecipeciáálnlníí program program 
v rv ráámci Rakouska i Nmci Rakouska i Něěmeckamecka



20162016

NovNovéé kontakty kontakty 406406
ZemZemřřelelýýchch 381381
z toho:z toho:
•• DomaDoma 7171
•• Nem., PH, HospicNem., PH, Hospic 246246
•• PaliativnPaliativníí oddodděělenleníí 6464

DomDomůů propupropuššttěěno z PSno z PS 9292



TelefonickTelefonickéé kontakty PKD 2016kontakty PKD 2016

Celkem 2722. Z toho:Celkem 2722. Z toho:

HAHA 275275

Pacient/blPacient/blíízczcíí 13821382

ADPADP 303303

MobilnMobilníí hospichospic 167167

StacionStacionáárnrníí hospichospic 124124

OstatnOstatníí 471471



NNáávvššttěěvy v domvy v domáácnostech 2016cnostech 2016

CelkemCelkem:: 430430

UjetUjetéé kilometry:kilometry: 94759475

Samy sestry:Samy sestry: 7755%%

S lS léékakařřem:em: 25%25%

Sami lSami léékakařři:i: ojedinojediněělele



Co provCo provááddííme v domme v domáácnostech I.cnostech I.

ZZáákladnkladníí ppééčči provi provááddíí HA + ADP, naHA + ADP, našše slue služžby jsou by jsou 
konzilikonziliáárnrníí

DoporuDoporuččujeme lujeme lééččbu vbu vččetnetněě medikace, vydmedikace, vydáávvááme me 
llééky pro dobu, neky pro dobu, nežž si je si je nnemocný memocný můžůže e 
obstaratobstarat

VydVydáávvááme pme přředpisy na pomedpisy na pomůůckycky
PPřředepisujeme rehabilitaciedepisujeme rehabilitaci
OdbOdběěry krve, drobnry krve, drobnéé zzáákroky i punkce pod UTZkroky i punkce pod UTZ
LLééky nepky nepřředepisujeme!edepisujeme!
PPřříípadnpadněě žžáádosti o zvýdosti o zvýššeneníí stupnstupněě PG PG čči pi přřihlihlášášku ku 

do hospicedo hospice



Co provCo provááddííme v domme v domáácnostech II.cnostech II.

PPřříípadnpadněě žžáádosti o zvýdosti o zvýššeneníí stupnstupněě PG PG čči i 
ppřřihlihlášášku do hospiceku do hospice

VýmVýměěny jehel u portny jehel u portůů, pokud to ned, pokud to neděělláá HAHA

ZaZašškolujeme HA na punkce portkolujeme HA na punkce portůů

NNěěkterkteréé nnáávvššttěěvy za pvy za přříítomnosti HAtomnosti HA



Co provCo provááddííme vme vžždy potdy potéé

O kaO kažžddéé nnáávvššttěěvvěě ppíísemný zsemný zááznam, co znam, co 
jsme provedli a na jsme provedli a na ččem jsme se dohodli, em jsme se dohodli, 
vvččetnetněě úúpravy medikacepravy medikace

Telefonicky kontaktujeme HA, nenTelefonicky kontaktujeme HA, neníí--li to li to 
momožžnnéé, faxujeme mu p, faxujeme mu píísemný zsemný zááznam a znam a 
nový plnový pláán ln léékkůů

PPřříípadnpadněě zdzdůůvodvodňňujujííccíí dopis pro KK u ldopis pro KK u léékkůů, , 
kterkteréé majmajíí oomezenmezeníí

ZZááznam do poznam do poččíítataččovovéého programu Pallidocho programu Pallidoc



Formy kontaktFormy kontaktůů v databv databáázizi

•• AktivnAktivníí

•• „„SpSpííccí“í“

•• IntenzivnIntenzivníí

•• HospicHospic

•• PaliativnPaliativníí stanicestanice



Formy ukonFormy ukonččeneníí spoluprspolupráácece

•• ChybChyběějjííccíí paliativnpaliativníí kritkritéériaria

•• OdmOdmíítnuttnutíí

•• Stabilizace stavuStabilizace stavu

•• JednorJednoráázový kontaktzový kontakt

•• MMíístnstněě nepnepřřííslusluššný nemocnýný nemocný



FinancovFinancováánníí nanaššich sluich služžebeb

NNemocnemocnéého ho čči rodinu nestoji rodinu nestojíí nic. Nanic. Našše slue služžby jsou by jsou 
plnplněě hrazeny nahrazeny našíším zm zřřizovatelem izovatelem –– LK HoldingLK Holding

ČČlenovlenovéé týmu jsou týmu jsou oodmdměňěňovovááni ni ddle výle výšše e úúvazku a vazku a 
platných tabulek pro platných tabulek pro oodmdměňěňovováánníí ve stve stáátntníím m 
sektoru. Pohybsektoru. Pohybllivivéé slosložžky mzdy v Rakousku ky mzdy v Rakousku 
neneeexistujxistujíí..

KilometrovnKilometrovnéé dostdostáávvááme navme navíícc ččtvrtletntvrtletněě jijižž
zdanzdaněěnnéé..

Z darZ darůů si msi můžůžeme poeme pořříídit ddit dáálnilniččnníí znznáámku.mku.



DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


