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Rakousko

83.878,99 km2

8,747 milionu obyvatel

Spolkova republika — 9 spolkovych zemi
Spolkova vlada — Bundesregierung
Spolkovy sném — Bundestag

Zemska vlada — Landesregierung
Zemsky snem - Landtag




Dolni Rakousko

WALDVIERTEL

Miztelbach II"'II_?_Eier;'_ﬂh:ﬂli

[
r
Hollabrunn

; HarnewbLr:
-

Tullm _
Eanserncor f

.I.-'-...'.L-.I||:;.|-||;:;|FEr-.j_____.--"' E|r|_u;:.h: an
AN DER i der Leitha

YBBS
: A mstette

/ Liienfeld

T SAHKT
PHLTEN

Sankt Potten- wvenkoy

INDUSTRIEVI EF-'.TI-E




System zdravotniho pojisteni

Nemocenské pokladny (Krankenkassen)

V NO hlavné NOGKK

Profesni nemocenské pokladny

Doplnkove pripojisténi — napr. Uniga etc.

Plati si kazdy vydélecné Cinny — nevydelecné Cinni
(deti + partner/ka) pojisténi spolecne s
pojisténym

Zakladem platby za peci je vztah obCan —

nemocenska pokladna (pojistovna) a NIKOLI
pojistovna — lékar (zdravotnicke zarizeni)




L ékarska sit’' v terénu

Lékari se smlouvu s nemocenskymi
pokladnami - Kassenarzte

Lékari bez smlouvy s nemocenskymi
pokladnami — Wahlarzte

Domaci lékari — Hausarzte — s povinnosti
vykonavani navstevni sluzby
Specialisté




Domaci |ékari

Hlavni slovo v péCi o nemocného
Vzdy musi mit v nepritomnosti zastup

Vydavaji predpisy na leky

Vydavaji leky (Domaci lIékarna — dostupnost
lékarny!)
Nami | nemocnici informovani




Osetrovatelska pece poskytovana v
terenu

Agentury domaci pece
 Hilfswerk
« (Caritas

» Volkshilfe
* Rotes Kreuz
Soukromeé agentury 24 hodinoveé péce




ADP

Personal je tvoren:
1/5—-1/4 diplomované sily DGKS/DGKP

4/5 — 3/4 Pflegeassistent/in, Heimhilfe




Agentury domaci péce

Zada nemocny, HA, PKD...
Od 1 x tydné do max. 3 x denné vcetné S+N+Sv.
Financovani vychazi vypocCtem z:
Prispevku spolkové zeme (je-li narok na PG)
Vysky prispévku na péci (PG)
Prijmu nemocneho a partnera/ky
Nemocnemu musi zbyt min. penze € 844,-

Hranice min. € 10,59/hod. do max. €
32,64/hod.

Polovina nakladu je danové odpocitatelna




Nemocnice

Statni — zemské nemochnice

(Landeskliniken) — jsou soucasti holdingu

(Landesklinikenholding)

Kromeé — v drtive véetsine radove

Placeny prijmy od nemocenskych pokladen
a zrizovatele

Pacient doplaci 12 — 15 Eur denné dle
pokladny




Dum s pecovatelskou sluzbou
Pflegeheim

Statni | soukrome

Struktura péce (i v jednom zarizeni) od
penzionu po intenzivni osetrovatelskou
PEC

Klient si plati pecCi sam, v potaz se bere |
majetek - (planuje se zména)




Financni podpora na péci
(Pflegegeld)

/ stupnu

Narok ma kdokoli, kdo vyzaduje pécdi

Zadost podava nemocny, pribuzny, HA, PKD...

Priznani stupné (157,30 — 1688,90 Eur/més.)
provadi povéreny lekar Ci v osetrovani
prislusné vzdélana osoba

Zavisi na pocCtu hodin nutnych pro péci mésicnée
(65 — 180) navic od stupne 5 na doplnkovych
Kritériich




Volno a financni podpora pri péci o
umirajici/ho (Hospizkarenz)

Zadajici se obraci na svého zaméstnavatele

U dospelého na 3 mesice (prodl. na max. 6)

U ditete na 5 mésicu (prodl. na max. 9)

Garance navratu do zamestani

55% denniho Cistého pfijmu (stejne, jako
podpora v nezamestnanosti)




PP - Trocha historie Evropa

2001 — 2002

vorba Doporuceni O

organizaci paliativni péce v ¢lenskych
zemich Rady Evropy expertni skupinou
pro paliativni péci

2003 Doporuceni Rec (2003) 24 Vyboru
ministru Rady Evropy Clenskym statum O
organizaci paliativni péce (Cesky Cesta
domu 2003)




PP - Trocha historie - Rakousko

2004 - povéren OBIG (Osterreichisches
Bundesinstitut fr Gesundheitswesen)
vypracovanim koncepce dokumentu
,Vicestupnove hospicove a paliativni
péce pro dospele”

2006 — prijeti dokumentu

2014 — aktualizace dokumentu

2016 — preklad do Cestiny Mgr. Markova




Struktura paliativnich sluzeb

Paliativni oddéleni — souc¢ast nemocnice,
ktera ma onkologickée oddeleni

Luzkovy hospic — ruzni zfrizovatelé

Denni hospic — vetsinou pri hospicich

Paliativni konziliarni sluzba (PKD) — soucast
nemocnic

Mobilni paliativni tym — vétsinou soucast
PKD

Mobilni hospicovy tym (Mobiles Hospiz)




Sit’ paliativnich sluzeb
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Hospic

Zadost podepisuje nemocny, zmocnitel po
iIndikaci lekare.

Lékar PKD MUSI VZDY vyplnit formula¥, je-I
zadost opodstatnena

Zpracovava Odbor socialnich veci mistne
prislusného Okresniho ufadu, kde se
rozhoduje o indikaci | poradi (prakticky
po domluve s hospicem, ktery se
domlouva s indikujicim PKD)




Hospic Il.

Pobyt je omezen 6 mésici. Poté musi byt
stav nemocneho - vCetne prognozy
znovu zhodnocen lekarem PKD

Naklady — 80% Pflegegeld + 80% prijmu,
pricemz vyse majetku nemocneho
nehraje roli a ,nesaha“ se na ngj




Mobilni hospic

Mistelbach

Zistersdorf

Ganserndorf

Wolkersdort

Specialné vzdélani dobrovolnici

Uzka spoluprace s ADP, PKD, domovy
duchodcu, peCovatelské domy, lekari |
nemocnhicnimi oddélenimi




Nase spadova oblast

Okresy Mistelbach a Ganserndorf

Velikost 2.581 km Ctv. se 174.700 obyvatel
Zapadné PKD Hollabrunn

Jihovychodne PKD Hainburg

Jizné Viden

Jihozapadné PKD Korneuburg

Pusobi zde 23 tymu ADP




Dolni Rakousko

WALDVIERTEL

Miztelbach II"'II_?_Eier;'_ﬂh:ﬂli

[
r
Hollabrunn

; HarnewbLr:
-

Tullm _
Eanserncor f

.I.-'-...'.L-.I||:;.|-||;:;|FEr-.j_____.--"' E|r|_u;:.h: an
AN DER i der Leitha

YBBS
: A mstette

/ Liienfeld

T SAHKT
PHLTEN

Sankt Potten- wvenkoy

INDUSTRIEVI EF-'.TI-E




Nase spadova oblast - ADP

Celkem 438 pracovniku

«Caritas — 138 pracovniku celkem

— Z toho 20% diplomovani pracovnici
*Hilfswerk — 228 pracovniku celkem

— Z toho 25% diplomovani pracovnici
*Volkshilfe — 72 pracovniku

— Z toho 25% diplomovani pracovnici




Personalni obsazeni PKD + PS

Lékari: 2 - 30 hodin tydne

1 - 20 hodin tydné
Sestry: 15 sester = 12 plnych uvazku

z toho PKD 3,5 plnych uvazku

z toho PS 7,5 plnych tuvazku
Pracovni doba: Po — Pa 8.00 — 16.00
Stanice ma 6 luzek




Z4dost 0 nase sluzby

Muaze podat kdokoli — [€ékafri, sestry, ADP,
rodina, nemocny sam

V roce 2016:

Pflegeheim 2,58%
Nemocny/rodina 19,25%
Oddéleni nemocnice 57,98%
Ostatni — HA, jiné nem. 20,19%




Hlavni duvody pro kontakt PKD

Komplexni symptomatika 45,77%
Organizace péce 41,31%
Psycho-socio-spiritualni duvody 7,04%
Sdéleni diagnozy 4.23%
Krizova intervence 1,17%
Redeni etickych otazek 4,46%
Pritomnost pri umirani 8,22%
Podpora blizkych 15,02%
Zadny konkrétni davod 23,47%
Ostatni dlvody 4,46%




Diagnozy pacientu pozadujicich
sluzby PKD
Onkologické 73,00%

Neonkologické (COPD, KHK) 11,03%
Neurologické 3,06%

Bez uvedeni diagndzy 12,91%




Napln prace PKD I.

Konziliarni sluzba v ramci oddéleni nasi
nemocnice — oddéleni | stacionar

Konziliarni sluzba v PH a event. Hospici

Navstevy v domacnostech — u pacienta i jen
u blizkych v ramci jejich podpory

Konzultace s nemocnym a/nebo jeho
blizkymi v nasi kancelari Ci na stanici

Telefonicke kontakty s OL, pacientem,
rodinou




Napln prace PKD II.

VétSina kontaktu probiha na sesterskée
urovni

Pokud je konzilium s lekarem, je vzdy
pritomna sestra

Vzdy pisemny zaznam — original na miste,
kopie v dokumentaci, poté pfevedena do
elektronické podoby — specialni program
v ramci Rakouska | Néemecka




Nove kontakty

Zemrelych

Z toho:

« Doma A
« Nem., PH, Hospic 246
« Paliativni oddéleni 64

Domu propusteno z PS 92




Telefonicke kontakty PKD 2016

Celkem 2722. Z toho:

HA 275
Pacient/blizci 1382
ADP 303
Mobilni hospic 167
Stacionarni hospic 124
Ostatni 471




Navstevy v domacnostech 2016

Celkem:

Ujeté kilometry:
Samy sestry:

S lekarem:
Sami |ékafi:

430
9475
/95%
25%
ojedinéle




Co provadime v domacnostech |.

Doporucujeme leCbu vcetné medikace, vydavame
leky pro dobu, nez si je nemocny muze
obstarat

Vydavame predpisy na pomucky

Predepisujeme rehabilitaci

Odbéry krve, drobné zakroky i punkce pod UTZ

Léky nepredepisujeme!

Pripadné zadosti o zvyseni stupné PG Ci prihlasku
do hospice




Co provadime v domacnostech II.

Pripadné zadosti o zvyseni stupné PG Ci
prihlasku do hospice

Vymeny jehel u portu, pokud to nedela HA

Zaskolujeme HA na punkce portu

Nékteré navstévy za pfitomnosti HA




Co provadime vzdy poté

O kazde navstévé pisemny zaznam, cO
jsme provedli a na cem jsme se dohodli,
vcetné Upravy medikace

Telefonicky kontaktujeme HA, neni-li to
mozne, faxujeme mu pisemny zaznam a
novy plan leku

Pripadne zduvodnujici dopis pro KK u leku,
které maji omezeni

Zaznam do pocitacoveho programu Pallidoc




Formy kontaktu v databazi

Aktivni

,Spici®

ntenzivni

-ospic

Paliativni stanice




Formy ukoncCeni spoluprace

Chybéjici paliativni kritéria
Odmitnuti

Stabilizace stavu
Jednorazovy kontakt

Mistne neprislusny nemocny




Financovani nasich sluzeb

Nemocného Ci rodinu nestoji nic. Nase sluzby jsou
plné hrazeny nasim zfizovatelem — LK Holding

Clenové tymu jsou odmé&riovani dle vyse Gvazku a
platnych tabulek pro odménovani ve statnim
sektoru. Pohyblivé slozky mzdy v Rakousku
neexistuji.

Kilometrovné dostavame navic Ctvrtletné jiz
zdanéne.

Z daru si muzeme pofidit dalni€ni znamku.
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